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CAPITOL PRIMER  DRETS DELS USUARIS  

 Article 34  Drets dels usuaris/àries del centre residencial   

1.- Els usuaris/àries del centre residencial tenen els drets reconeguts a la legislació vigent i, 



 
 

 
 

transcrits a continuació, i d´aquells que les modificacions legislatives posteriors puguin 

incorporar.  

 Article 8. Garantia dels drets i les llibertats fonamentals   

1. 

facilitar-

dels serveis socials.   

2. 

activitat de manera que es garanteixi especialment la dignitat de les persones, llur 

benestar i el respecte a llur autonomia i intimitat.   

3. 

dels serveis socials.   

    

1. -ne, sense 

discriminació per raó de lloc de naixement, ètnia, sexe, orientació sexual, estat civil, 

situació familiar, malaltia, religió, ideologia, opinió o qualsevol altra circumstància 

personal o social.   

2. 

tenen dret a:   

a. 

procediments reconeguts i homologats.   

b. Rebre serveis de qualitat i conèixer els estàndards aplicables amb 

   

c. Rebre de manera continuada els serveis socials mentre estiguin en 

situació de necessitar el servei.   



 
 

 
 

d. Rebre una atenció urgent o prioritària en les situacions que no puguin 

competent.   

e. Tenir assignat un professional o una professional de referència que sigui 

professional 

serveis socials.   

f. Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la renúncia 

presumptament incapaces.   

g. Decidir si volen rebre un servei social i escollir lliurement el tipus de 

presentades, i també participar en la presa de decisions sobre el procés 

   

h. La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs 

personal.   

    

sobre els serveis i, en especial, tenen dret a:   

a. Rebre informació suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions 

deures dels destinataris i els usuaris, i sobre els mecanismes de presentació de 

queixes 

   

b. Rebre per escrit i, si cal, de paraula, en llenguatge entenedor i accessible, la 

necessitats dels familiars o de les persones que en tenen cura.   



 
 

 
 

c. Rebre informació prèvia amb relació a qualsevol intervenció que els afecti a fi 

que, si escau, hi puguin donar llur consentiment específic i lliure. El consentiment 

serveis socials. En el cas de les persones incapacitades i de les que, per raó de llurs 

procediment legalment establert.   

d. Accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la 

intimitat de terceres persones, i obtenir-

anotacions que el personal 

   

e. Presentar suggeriments, obtenir informació, poder presentar queixes i 

   

f. Disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la informació que 

els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua o si 

llu

presa de decisions.   

 Article 12. Drets específics dels usuaris de serveis residencials i diürns   

1. Els usuaris de serveis residencials i diürns, a més dels drets que reconeixen els 

articles 8, 9 i 10, tenen dret a:   

a. 

-ne, sens perjudici del que estableix la legislació vigent 

nternament.   

b. Conèixer el reglament intern del servei, i també els drets i els deures, 

afecten infants i adolescents.   

c. necessitats 

específiques.   



 
 

 
 

d. 

eben els altres ciutadans.   

e. Comunicar i rebre lliurement informació per qualsevol mitjà de difusió 

de manera accessible.   

f. El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolució judicial 

que el suspengui.   

g. La intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que 

servei.   

h. 

la relació amb 

de vida actuals.   

i. Participar en la presa de decisions del centre que els afectin 

individualment o col·lectivament per mitjà del que estableix la normativa i el 

reglament de règim intern, i associar-se per a afavorir la participació.  

j. Accedir a un sistema intern de recepció, seguiment i resolució de 

suggeriments i queixes.   

k. 

viuen, sempre que respectin els drets de les altres persones.   

l. Exercir lliurement els drets polítics, respectant el funcionament normal 

   

m. Exercir la pràctica religiosa, respectant el funcionament normal de 

   

n. 

amb la legislació vigent.   



 
 

 
 

o. Rebre de manera continuada la prestació dels serveis i les prestacions 

econòmiques i tecnològiques en les condicions que 

reglament.   

p. 

física o intel·lectual per mitjans mecànics o farmacològics sense prescripció 

facultativa i supervisió, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat 

física dels usuaris o de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions 

legislació.   

q. Conèixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conèixer la 

    

2. 

-ne sempre el contingut essencial i sense 

restringir els efectes que deriven de llur reconeixement per les lleis.   

3.   

 Tot usuari/ària té dret a la informació; a rebre voluntàriament el servei social 

que correspongui, a la intimitat personal (s'entén que l'ús d'una habitació 

compartida no limita aquest dret); a considerar el centre com el seu domicili a tots 

els efectes; a la continuïtat de les condicions contractades, llevat les variables 

previstes en aquest reglament; a la tutela davant les Autoritats Públiques i a no ser 

discriminat per raó de sexe, raça, ideologia política, religiosa i filosòfica.  

 Previ lliurament del corresponent rebut, es farà dipositaria de quant diner 

metàl·lic lliuri l'usuari/ària per la seva custodia. Per poder retirar el dipòsit abans 

esmentat, es requerirà la presentació del resguard de dipòsit. La residència no es fa 

responsable de la pèrdua d'objectes de valor que no es dipositin en la forma prevista 

anteriorment. Reservant-se el centre, el dret a rebutjar, quantitats massa elevades 

o objecte de gran valor econòmic, per motius de seguretat.  



 
 

 
 

 

 

CAPÍTOL SEGON  DEURES DELS USUARIS  

 Article 35  Obligacions dels usuaris/àries de la residència  

Els usuaris/es del centre residencial i el seu representant legal, guardador de fet i/o la persona 

transcrits a continuació, i aquells que les modificacions legislatives posteriors puguin imposar.   

 Article 13. Les persones que accedeixen als serveis socials o, si escau, llurs familiars o 

representants legals, tenen els deures següents:   

a. Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar 

els documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i 

   

b. Complir els acords relacionats amb la prestació concedida i seguir el pla 

individual, familiar o convivencial i les orientacions del 

procés.   

c. Comunicar els canvis que es produeixin en llur situació personal i 

familiar que puguin afectar les prestacions sol·licitades o rebudes.   

d.    

e. Retornar els diners rebuts indegudament.   

f. 

atorgat una prestació.   

g. Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerància i la 

problemes.   



 
 

 
 

h. Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones 

i com a treballadors.   

i. Atendre les indicacions del personal i comparèixer a les entrevistes a 

què siguin convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat 

de les persones.   

j. Utilitzar amb responsabilitat les instal·lacions del centre i tenir-ne cura.   

k. 

prestacions.   

l. Contribuir al finançament del cost del centre o servei si així ho estableix 

la normativa aplicable.   

m. Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels 

centres i serveis socials de Catalunya.   

 

imposició de sancions fins la resolució del contracte. En el cas de les places públiques, la 

resolució del contracte sempre serà prèvia modificació de la resolució del Departament de 

Treball, Afers Socials i Famílies, o competent.   

 Article 36  Obligacions dels representants legals o de fet dels usuaris/àries de la residència  

Són obligacions dels representants legals o de fet dels usuaris/àries del centre les següent:  

a. 

  

b. Signar les autoritzacions i conformitats que siguin indispensables pel 

que es destinin al mateix.  

c. 

Haurà de justificar les absències i la sol·licitud de permisos per escrit.   



 
 

 
 

d. 

  

e. Facilitar les medicacions, instruccions específiques, assistencials i mèdiques al 

centre, per poder ser incorporades en el seu programa individualitzat.  

f. 

col·laborar en la tasca rehabilitadora i integradora de la persona assistida.  

g. 

siguin donades a efectes rehabilitadors i integradors de la persona assistida.  

h. 

reglamentàriament.  

 -se 

del Servei, tenint en compte la normativa aplicable i la prèvia 

o el seu representant legal o de fet. En el cas de les places públiques, la resolució del contracte 

sempre serà prèvia modificació de la resolució del Departament de Treball, Afers Socials i 

Famílies, o competent.  

  

 

 

 

 

 

 

 


